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1. levads

Saja personas datu aizsardzibas pazinojuma tiek paskaidrots ki més apkopojam, apstradajam un
nodrosinam aizsardzibu mums iesniegtajiem personas datiem. Ka S informacija tiek izmantota un
kadas tiesibas ir Jums attieciba uz mums iesniegtiem datiem (tiesibas pieklat, labot, blokét u.c.)

Eiropas institlcijas ir apnémusas aizsargat un ievérot Jusu privatumu. Ta ka $1 pakalpojuma ietvaros
tiek apkopoti un talak apstradati JGsu personas dati, Eiropas Parlamenta un Padomes Requla (ES)
2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par fizisku personu aizsardzibu attiecibG uz personas datu
apstradi Savienibas iestadeés, struktirads, birojos un agentirdas un par sadu datu brivu apriti un ar ko
atce/ Regulu (EK) Nr. 45/2001 un Lémumu Nr. 1247/2002/EK, ir piemé&rojama.

Eiropas Patérétaju centru tikla (ECC-Net) mérkis ir veicinat patérétaju uzticéSanos Eiropas vienotajam
tirgum, So mérki ECC-Net Tsteno, konsultéjot patérétajus par to patérétaju tiestbam un nodrosinot
vieglu pieeju pretenzijas iesniegSanai, kad patérétajam radusas problémas ar parrobezu pirkumiem ES
ietvaros. ECC-Net tikls patérétajiem piedava plasu pakalpojumu klastu, nodrosinot informaciju par
patérétaju tiesibam, sniedzot padomus un palidzibu parrobeZu stdzibu risinasana, ka ari, informéjot
par pieejamiem stridu risinasanas veidiem. ECC-Net tikls sniedz arT konsultacijas par arpustiesas stridu
risinasanas procedidram (ADR) patérétajiem visa Eiropa un nodrosina patérétajus ar vienkarsu un
saprotamu piekluvi arpustiesas stridu risinatajiem, kad izligums netiek panakts, tiesa veida
komunicéjot ar komersantu.

Lai ECC-Net varétu nodrosinat iepriek$ minétos pakalpojumus, tiek izmantota IT sistéma ECC-Net 2. S
sistema tiek izmantota, lai apkoptu un apstradatu stdzibas un nepiecieSamos informaciju, tostarp Jasu
personas datus. Sistémas darbibu nodrosina Eiropas Komisija.

lepriek$ minéto personas datu apkoposana un apstrade, izmantojot sistemu ECC-Net 2, atbilst Eiropas
Parlamenta _un Padomes Requlai (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Kopienas iestadés un par $adu datu brivu apriti, jo Tpasi
Regulas 5. pantam (a un b punkti).
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2. Kapéc mes apstradajam Jasu datus?

Datu parstrades meérkis: Eiropas Komisijas Tiesiskuma un patérétaju generaldirektorata Patéretaju
tiesibu aizsardzibas un izpildes nodrosSinasanas nodalas (E.3) vaditajs (turpmak teksta — Datu parzinis)
apkopo un izmanto Jisu personisko informaciju, lai nodrosinatu Eiropas Patérétaju centru (ECC)
darbibu.

Eiropas Patérétaju centru tikla (ECC-Net) mérkis ir sniegt patérétajiem informaciju un padomus par
patérétaju tiestbam un palidzeét risinat parrobezu stdzibas un stridus ES/EEZ robezas, lai patérétaji

V==

Lai veiktu savus pienakumus, ECC-Net izmanto IT sistemu ECC-Net 2, Saja sistéma tiek apstradati un
uzglabati nepiecieSamie dati, Sadiem mérkiem:

e Lai nodrosinatu sazinu starp ECC un patérétaju;

e Lai atvieglotu patérétaja pieprasijuma izvértésanu;

e Lai méginatu atrisinat sidzibas un stridus, vai tiesi ar komersantu, par ko iesniegta sidziba,
vai ar arpustiesas stridu risinataja starpniecibu;

e Lai patérétaji varétu sekot savu pieprasijumu statusam;

e Lai ECC-Net varétu sniegt anonimizetu statistiku, tostarp par iespéjamiem patérétaju tiesibu
parkapumiem.

Sikaka informacija par ECC-Net ir atrodama Seit: http://www.ecclatvia.lv/lv/par-ecc-net

ECC-NET 2 tiesiskais pamats

- EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULAS (ES) Nr. 254/2014 (2014. gada 26. februdris)
par daudzgadu patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu no 2014. lidz 2020. gadam un ar ko
atce/ Lémumu Nr. 1926/2006/EK 2. pants un 3. panta pirmas dalas c un d punkti.

- EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVAS 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris)

v—.—

- EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVAS 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par
patérétaju stridu alternativu izskirsanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu
2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAl) 14. pants.

- EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULAS (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris)
par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004 27. panta pirma dala.

- EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par
fizisku personu aizsardzibu attiecibd uz personas datu apstradi Savienibas iestadeés, struktdras,
birojos un agentiras un par sadu datu brivu apriti un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 45/2001 un
Lémumu Nr. 1247/2002/EK.

Nemot véra Regulas (ES) 2018/1725 5.pantu, datu apstrade tiek uzskattta par tiesisku, jo datu apstrade
ir nepiecieSama, lai pilditu iepriekSminéto tiestbu aktu prasibas, ka art nodrosinat Komisijas atbilstibu
tas juridiskajam saistibam.


http://www.ecclatvia.lv/lv/par-ecc-net
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Latvija Eiropas Patérétaju informésanas centra (ECC Latvia) kompetenci, funkcijas un uzdevumus
paredz 2006. gada 1. augusta Ministru kabineta noteikumi Nr.632 “Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra nolikums” 4.21. punkts, kas nosaka, ka, pildot Eiropas patérétaju palidzibas tikla centra funkcijas
Latvija, ECC Latvia apkopo informaciju un informé patérétajus par patérétaju tiestbam Eiropas
Savienibas dalibvalstis un par parrobezu iepirkSanos, ka ari koordiné jautajumu risinasanu par
patérétaju parrobezu stdzibam Eiropas Savieniba.

3. Kadus datus més apkopojam un apstradajam?

Més apkopojam datus par $ada veida lietotajiem:
e Paterétaji Eiropas Savieniba, Norvégija un Islandé, kas vérsas pie ECC péc informacijas un
palidzibas (Patérétdaji);
e Eiropas Savienibas, Norvégijas un Islandes komersantu kontaktpersonas, kas iesaistiti
patérétaju sidzibu vai stridu risinasanas procesa (Komersantu parstavji);
e Arpus tiesas stridu risinataju parstavji (ADR parstavji).

Savaktie un turpmak apstradatie dati ir Sadi:

a) Patérétajiem:
(i) apstradatie dati ir Sadi:
e patérétaja vards;
e adrese;
pasta indekss;
dzivesvietas valsts;
telefona numurs;
e-pasts;
e dzimums;
e sazinas valoda;
e Pieprasijuma kopsavilkums/apraksts

(ii) NepiecieSamibas gadijuma, péc personas skaidras piekriSanas, var tikt apkopoti papildu personas
dati, pieméram, bankas informacija.

b) Komersantu parstavjiem:
Individuala tirgotaja parstavja dati reti tiek uzglabati sistéma, bet, ja tos apstrada, tie bus 3adi:
e Tirgotaja parstavja vards;
e Juridiska adrese;
e Pastaindekss;
e Valsts;
e Oficiala kontaktinformacija (telefons, e-pasts).

c) ADR parstavjiem:
Individualu ADR parstavju dati reti tiek uzglabati sistéma, bet, ja tos apstrada, tie bas sadi:

e ADR parstavja vards;
e Juridiska adrese;
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e Pastaindekss;
e Valsts;
e Oficiala kontaktinformacija (telefons, e-pasts).

4. Cikilgi més uzglabajam Jasu datus?

Patérétaju, komersantu un ADR parstavju dati tiek uzglabati tik ilgi, kamér lieta tiek risinata un ne ilgak
ka vienu gadu péc lietas slégSanas. Tas lauj turpinat darbu, ja lieta péc tas slégSanas, rodas jauni
notikumi. Péc $i perioda beigam, informacija tiek anonimizeéta un uzglabata tikai statistikas noltkos.

5. Ka mes aizsargajam Jusu datus?

Visi elektroniska formata dati (e-pasti, dokumenti, augSupieladétas datu sérijas utt.) tiek uzglabati
Eiropas Komisijas vai tas ligumslédzéju serveros; $is darbibas tie veiktas saskana ar Eiropas Komisijas
lemumu 2017/46 (2017. gada 10. janvaris) par komunikacijas un informacijas sistému drosibu Eiropas
Komisija.

Komisijas ligumpartneriem ir saistosi Tpasi liguma nosacijumi, kas attiecas uz JGsu datu apstrades
darbibam Komisijas uzdevuma un konfidencialitati, kas izriet no Direktivas 95/46/EK.

6. Kam ir piekluve Jasu datiem un kam tie tiek atklati?

Lai atrisinatu JUsu stdzibu, Jusu iesniegta informacija, ar Jlsu piekriSanu, var tikt nosatita tam ECC,
kura valsti ir registréts sidziba minétais komersants, attiecigiem arpustiesas stridu risinatajiem vai
uzraudzibas iestadéem.

Datu atklasana var notikt, kontaktéjoties ar komersantu un lidzot komersantam sniegt skaidrojumu
par patérétaja sidzibu. Kad Sada kontaktésanas tiek veikta, dati tiek atklati tikai tiktal, cik tas ir
nepiecieSams, lai atrisinatu sdzibu.

Piekluve Jisu datiem tiek dota pilnvarotam darbiniekam péc principa “nepiecie$ams zinat”. Sie
darbinieki ievéro likuma noteiktos un vajadzibas gadijuma papildu noteiktos konfidencialitates
nosacijumus.

Pilnvarotais ECC Net personals ir ECC-Net lietu risinataji/juriskonsulti un Eiropas Komisijas darbinieki,
kas ir autorizéti un ir atbildigi par sistemas ECC-Net 2 darbibu.

Norvégija un Islande ir EEZ/EBTA valstis un ECC-Net dalibnieces. Tapéc informacijas parsitisana starp
ES un ECC Norvegija vai Islandeé tiek uzskatita par 9.panta parcel$anu Regulas (ES) 2018/1725 izpratné.

7. Kadas ir Jusu tiesibas un ka tas varat izmantot?

Saskana ar Regulu (ES) 2018/1725 , Jums ir tiesibas piek|it saviem personas datiem, tos labot un/vai
blokét, ja dati ir neprecizi vai nepilnigi. JUs varat izmantot savas tiesibas, sazinoties ar Eiropas
Patérétaju centru, ar kuru Iidz Sim esat kontaktéjies, vai ar datu parzini, vai konflikta gadijuma ar
Eiropas Komisijas Datu aizsardzibas specialistu, ka ari, nepiecieSamibas gadijuma, arT ar Eiropas Datu
aizsardzibas uzraugs, izmantojot kontaktinformaciju, kas sniegta 8. punkta.
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8. Kontaktinformacija

Ja Jums ir komentari vai jautajumi, vai jebkadas baZas vai slidzibas par Jlsu personas datu vakSanu un
lietoSanu, ladzu, sazinieties ar Eiropas Patérétaju centru, ar kuru JUs esat sazinajies sakotnéji, vai ar
Datu parzini, izmantojot So kontaktinformaciju:

Eiropas Patérétaju informésanas centrs

info@ecclatvia.lv
+37167388625

Datu parzinis

Eiropas Komisija

Tiesiskuma un patérétaju generaldirektorats

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas un izpildes nodrosinasanas nodalas (E.3) vaditajs
E-pasts: JUST-E3@ec.europa.eu

Fakss: +32 2 2989432

Eiropas Komisijas Datu aizsardzibas specialists: DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu

Eiropas Datu aizsardzibas uzraugs: edps@edps.europa.eu

9. Kur atrast sikaku informaciju?

Eiropas Komisijas Datu aizsardzibas specialists publicé visas personas datu apstrades darbibas. Veikto
darbibu sarakstam Jas varat pieklGt $aja interneta vietné: http://ec.europa.eu/dpo-register. Par
apstradi ir informéts Eiropas Komisijas Datu aizsardzibas specialists: atsauces numurs DP0O-3984.1
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